
¿Qué es el NPS?

65%

85% 5% 10%

Mejores experiencias

Promotores

+25% (60%)
Metas 2020

-5,3% (79%)
NPS 2019

Neutros Detrasctores

Puntaje NPS

62%
Muy bueno

Resultado clave Responsable NPS recomendación

Meta 2020

Seleccione un área

Procesos y Comercial

Encuesta Calidad de Servicio Interno 2020

Estás viendo el NPS o Net Promote Score del área calculado en base a la pregunta de recomendación.

Resultado NPS

NPS de recomendación

R3 Arquitectura

R3 Procesos Internos

R3 Auditoría

Minerva Maxwell

Marc Salazar

Polly Maldonado

Subáreas

75%
Mejores experiencias

Empresa

5 subáreas en total

hablemos@rankmi.com Rankmi.com

Crear plan de acción

¿Qué es el NPS?

Exportar 65%

85% 5% 10%

Mejores experiencias

Promotores

+25% (60%)
Metas 2020

-5,3% (79%)
NPS 2019

Neutros Detrasctores

Puntaje NPSCalidad de 
Servicio interno

Mide los niveles de servicio entre las distintas áreas
de tu compañía  y conoce el NPS de cada uno de los equipos.

Casos de uso

Mide el nivel interno de satisfacción 
entre distintos departamentos o equipos.

Detecta oportunidades de mejoras entre 
las distintas áreas de tu organización.

Visualiza las áreas que necesitan mayor 
apoyo y capacitación.

Ahorra tiempo teniendo visualización 
del proceso en tiempo real.

Servicio TecnologíaExperiencia

https://www.rankmi.com/
https://www.rankmi.com/
Mailto:hablemos@rankmi.com


Solicita una demo aquí

Build a people-centric culture

hablemos@rankmi.com Rankmi.com

Configura evaluaciones NPS entre áreas
Utiliza el modelo de medición que más te 
acomode o te ayudamos a crear el tuyo. 
Obtén una percepción interna respecto al 
desempeño entre equipos de trabajo.

Gestiona planes de acción para cada área
Luego de evaluar, podrás crear y hacer 
seguimiento a los planes de acción de los 
equipos, obteniendo una visión panorámica 
del desempeño inter-área.

Obtén resultados en tiempo real
Genera reportes en línea y otorga permisos 
de visualización ilimitados.

Empodera a los líderes de tu 
organización
Entrega resultados a cada líder de área para 
que conozcan cómo percibe el resto de la 
compañía el trabajo de su equipo.

Productos relacionados

• Desempeño y Competencias
• Metas y Objetivos
• Feedback Continuo
• Gestión de Reuniones (Mity)

Performance

Justifica constructivamente tu evaluación

Prestan un muy buen servicio.
Son bastante responsables a la hora
de tomar un requerimiento.

Mínimo 50  ca rac te res

Servicios: Conjunto de acciones con la finalidad 
de satisfacer mis necesidades o requerimientos

Servicio

Conducta

1 2 3 4 5 6 7

Promotor

Guardar Cancelar

Pedro Vásquez

Lucas Alcántara

Antonia

Franca Cruz

Yohana Aguirre

Permisos de visualización

300

100

500

90

287 287

200

200

450

9

Evaluaciones totales Finalizadas

R3 Bienestar y oferta de Valor
Líder de área: Pedro Vásquez

R3 Procesos
Líder de área: Lucas Alcántara

R3 Jefes Zonales
Líder de área: María Bolívar

R3 Relaciones Laborales
Líder de área: Johanna Brito

R2 Procesos Retail
Líder de área: Alfonso Aguirre

66%

100%

10%

90%

20%

Área Tasa de respuesta

Promedio NPS Dimensiones

Evolución

75

60

45

30

15

2016 2017 2018 2019

Planes de acción

Mejora de tiempos

4 Planes de acción creados

Mejora de atención

Mejora de clima laboral

Mejora de calidad de servicio

Ver

Ver

Ver

Ver
Crear plan de acción

¿Qué es el NPS?

Exportar

Usuario de R3 Desarrollo Logístico

PromotorTodos Neutro Detractor

Comentarios

Usuario de R4 Desarrollo Logístico

Usuario de R2 Desarrollo Logístico

35 comentarios recibidos

Usuario de R1 Desarrollo Logístico

NPS Recomendación Buscar

65%

85% 5% 10%

Mejores experiencias

Promotores

+25% (60%)
Metas 2020

-5,3% (79%)
NPS 2019

Neutros Detrasctores

Puntaje NPS

62%
Muy bueno

Meta 2020

75%
Mejores

experiencias

Empresa

40%
Regular

Gerencia

https://www.rankmi.com/
Mailto:hablemos@rankmi.com
https://twitter.com/rankmioficial
https://www.instagram.com/rankmioficial/
https://www.facebook.com/Rankmioficial/
https://www.linkedin.com/company/rankmi
https://www.youtube.com/user/RankmiVideo
https://www.rankmi.com/solicita-una-demo-es
https://www.rankmi.com/

